
BO GIAO THÔNG VN TAT CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIT NAM 
TRI1NG DII HANG HAl VIT NAM Dc Ip -  Tr do -  Hnh phñc 

S: 35  /TB-DHHHVN Hal Phdng, ngày O3 tháng  5  näm 2024 

THÔNG BAO 
V vic Dánh giá ni b h thing quail 1 chat ltrçrng 

theo TCVN ISO 9001:2015 

KInh gui: Thu tru&ng các don vj thuc H thng 
Quin 1 chat lucmg ISO 9001:2015 - DHHIHVN 

Nhà tmOng trin khai k hoach Dánh giá ni b H thng quin 1 ch.t luqng ISO 

9001:2015 theo k hoch dnh k' hang näm nhm rà soát các hoat dng, h th6ng quy trinh, 

van bin, vic km trcr h so, tii 1iu t.i 39 don vj thuc H thng QLCL ISO theo TCVN 

9001: 2015 nhim chun bj cong the Dánh giá ngoii giám sat din ra vio ngày 20, 2 1/6/2024. 

Ni dung cii th nhu sau: 

1. Thôi gian, dja dim, chiro'ng trmnh urn vic: 

- Thii gian tin hành: tir 21/5/2024 dn ngiy 3 1/5/2024. 

- Dja dirn: Vin phOng các don vj kim tra. 

- Chi.rong trinh lam viec cit th có bàn dInh kern. 

2. Ni dung kim tra bao g1m: 

- Rà soát, báo cáo tng hcp, thng ké các ni dung dã hoàn thành trong bin Miic tiêu 

chAt krcrng näm hc 2023-2024, b h so dy dü Mic tiêu chAt krçmg cüa nim hçc 2022-

2023 (bao gm: Mic tiêu chAt hrgng näm h9c, k hoch thrc hin vi báo cáo tng kt) 

- Viec thrc hien theo các quy trInh trong h thtng quin 1 chAt 11.rcTng ISO 9001:2015. 

ChuAn bj các nOi  dung không phu hcip (nu co) khi áp ding h thng d Ban thumg tri,rc 

xem xét, chinh süa vI khAc phiic ngay sau khi k& thüc cuOc dánh giá. 

- Rà soit 1i toàn bO vic km tr& h so, tài 1iu, s lieu thng kê có lien quan dim bio 

dung thai gian luu trti', phiên bin cp nht imi nhAt cüa các quy trinh thc hien; loi bó h 

tj lieu d qua cü, h& thi h.n sr diing. 

- Cm cir vào cOng van s6 448/QUACERT-QA v viec b sung ni dung tiêu chuAn 

H thng quill l trong dO CO ni dung d cp bin di khI hu khi xem xét các vAn d cüa 

th chi.rc vi bi cinh cüa Nhà tnthng (thay di diu 4.1 và 4.2 trog b tiêu chuAn ISO 

9001:2015), do dO, Ban thuOng trirc yéu c.0 cac don vj thuc h th6ng ri soát, thit 1p 1i 

bing Danh sách các ben quan tam và phiu Xác djnh rüi ro có six inh h.thng cüa bin di khI 

htu. 
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KT. HIU TRUNG 

O HIU RU'1N 

PGS.TS. Nguyn Minh Dire 

A 3. Thanh phan tham d: 

- DoAn dánh giá. nOi bO: Ban thuông trirc ISO (Chia 02 doãn dánh gia). 

- Born vj kim tra: Lãnh dao  don vi phii trãch cong tác ISO; Can b phii trách ISO cüa 

donvj. 

D nghj các dcm vj chun bj tài 1iu, thông tin cn thi&,. hçip tác vOl Doàn dánh giá 

nOi bO d dt hiu qua t6t 

Noi ,thân: 
-Nhistrén; 
- Lixu: VT, Ban ISQ 
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Dánh giá dt xut (cM rO 1' do): 

CHING TRINH DANH GIA CHAT LUVNG NQI BQ 
BM.02-QTJIT.04 

30/5/18-REV:O 

   

Ngày tin hành dánh giá:  Tir  ngày 21/5/2024 dn ngày 31/5/2024  
1. Pham vi dánh giá: Toàn bô các dcm vj thuôc h th6ng quàn 1 cht luçmg trong Trithng Di hQc Hang hâi Vit Nam. 

2. Myc dIch dánh giá: 

[7f  Dánh giá djnh kS': 

Dánh giá vâi 1 do khác (chi rO 1' do) 

3. Tài Iiu lien quan: 

[Vj'  Tiêu chu.n Iso 9001:2015 1V(H  th&ig van bàn cüa Tnrmg 

4. Nhóm dánh giá: 
Nhóm 01:  
1. Truâng doàn: Vu Minh TrQng 
2. Uy viên: D Thj Thuiy, Lê Thi Thu Hang 

STT Nhóm 1 Nhóm 1 Nhóm 2 Nhóm 2 

1 Van phông Dâng üy Viên Dào tao Qu6c t Van phông COng doàn Khoa Cong ngh thông tin 

2 PhOng Dào tao Vin Dào to Sau di h9c Phông T chüc — Hành chunh Khoa Ca so ca bàn 

3 Phông Thanh tra và DBCL Vin Dào to Chat luçing cao Ban Quãn 1 Dir an hang hâi Vin Ca khI 

4 Phàng Quan h Qu& th Trung tam GDTC Hang hãi Phông K hoach - Tài chInh Vin Môi truOng 

5 PhOng Quàn tn - Thit bj Trung tam DT Logistics & TVMK Khoa Hang hãi Trung tam GDQP và An Ninh 

6 Phông Khoa hçc - Cong ngh Trung thm Hcip tác và DTLT Khoa May tàu bin Trung tam Dào to và GTVL 

7 Phông Cong tác sinh viên Trung tam Ngoi ngft Khoa Din - Din tü Trung tam CITAD 
8 Khoa Dóng tàu Trung tam Huk 1uyn thuyn viên Khoa Kinh t TnrOng Cao dâng VMU 

9 KhoaL1unchInhtrj Banquàn1KNTQuánNam KhoaQuàntnj-Tàichfnh Banquàn1KNTkhuC 

10 Khoa Ngoi ngft Thu vin Khoa COng trInh 

Nhóm 02: 
1. Trirâng doàn: Nguyn Van Thucmg 
2. Uy viên: Trucmg Thi L Hoàn, Lê Hang Hái 
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CHUNG TRiNH DANH GIA CHAT LLfNG NO! BQ 
BM.02-QT.HT.04 

30/5/18-REV:O 

   

5. Thai gian tiEn hành: 

STT Doii vi thrrc kiêm tra 
Thbi gian Nhóm phij trách Ghi chti 

Gb' Thu Ngày 
Van phOng Dãng ÜY 8h30 — 10h00 3 21/5/2024 Nhóm 1 

2. PhôngDàoto lohoo— 11h30 3 21/5/2024 Nhóm I 

3. PhOng Thanh tra và DBCL 14h00 — 15h30 3 2 1/5/2024 Nhóm 1 

4. Phông Quan h Quc t 15h30 — 17h00 3 2 1/5/2024 Nhóm 1 

5. Phông Quãn tn - Thit bj 8h30 — 10h00 4 22/5/2024 Nhóm I 

6. Phông Khoa hc - Cong ngh lOhOO — 11h30 4 22/5/2024 Nhóm 1 

7. Phông COng tác sinh viên 14h00 — 15h30 4 22/5/2024 Nhóm 1 

8. Khoa Dóng tàu 8h30 — 10h30 5 23/5/2024 Nhóm 1 

9. Khoa L' 1un chInh tn 14h00 — 16h00 5 23/5/2024 Nhóm 1 

10. Khoa Ngo?i  ngft 8h30 — 10h30 6 24/5/2024 Nhóm I 

11. Viên Dào tao Quc t 14h00 — 16h00 6 24/5/2024 Nhóm I 

12. Viên Dào tao Sau dai hoc 8h30 — 10h30 3 28/5/2024 Nhóm 1 

13. Vin Dào to Cht luçing cao 14h00 — 16h00 3 28/5/2024 Nhóm 1 

14. Trung tam GDTC Hang hãi 8h30 — 10h00 4 29/5/2024 Nhóm I 

15. Trung tam Hçip tác vã DTLT lOh0O — 1 1h30 4 29/5/2024 Nhóm 1 

16. Trung tam DT Logistics & TVMK 14h00 — 15h30 4 29/5/2024 NhOm 1 

17. Trung tam Ngoai  ngit 15h30 — 17h00 4 29/5/2024 Nhóm 1 

18. Trung tam Hu.n 1uyn thuyn viên 8h30 — 10h30 5 30/5/2024 Nhóm 1 

19. Ban quãn ly  KNT Quán Nam 14h00 — 15h30 5 30/5/2024 Nhóm 1 

20. Thr viên 15h30 — 17h00 5 30/5/2024 Nhóm 1 
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CHU1NG TRINII DANH GIA CHAT LUNG NQI BQ BM.02-QT.RT.04 
30/5/18-REV:O 

  

STT Don vj thryc kiêm tra 
Thai gian Nhóm phii trách GM chü 

Gio Thü' Ngày 

21. VnphôngCongdoàn 8h30-lohoo 3 21/5/2024 Nhóm2 

22. Phông T chi.rc - Hành chmnh lOhOO - 11h30 3 2 1/5/2024 Nhóm 2 

23. Ban Quân ly' D an hang hài 14h00 - 15h30 3 21/5/2024 Nhóm 2 

24. Phông K hoch - Tài chInh 15h30 - 17h00 3 21/5/2024 Nhóm 2 

25. Khoa Hànghãi - 8h30 - 11h30 4 22/5/2024 Nhóm 2 Kt hop kim tra NHCHT 

26. Khoa May thu bin 14h00 - 17h00 4 22/5/2024 Nhóm 2 K& hop kim tra NH CHT 

27. KJioa Diên - Diên tr 8h30 - 11h30 5 23/5/2024 Nhóm 2 K& hçip kim tra NH CHT 

28. Khoa Kinh t 14h00 - 17h00 5 23/5/2024 Nhóm 2 Kt hop kim tra NH CHT 

29. Khoa Quãn frj - Tài chInh 8h30 - 11h30 6 24/5/2024 Nhóm 2 Kt hop kim tra NH CHT 

30. Khoa Cong trInh 14h00 - 17h00 6 24/5/2024 Nhóm 2 K& hop kim tra NH CHT 

31. Khoa Cong ngh thông tlfl 8h30 - 11h30 3 28/5/2024 Nhóm 2 Kt hop kim tra NH CHT 

32. Khoa Co S Co ban 14h00 - 17h00 3 28/5/2024 Nhóm 2 K& hop kim tra NH CHT 

33. Vin Ca kM 8h30 - 11h30 4 29/5/2024 Nhóm 2 Kt hop kimtraNH CHT 

34. Vin Môi trix?ing 14h00 - 17h00 4 29/5/2024 Nhóm 2 Kt hop kim tra NH CHT 

35. Tnrmg Cao dng VMU 8h30 - 11h30 5 30/5/2024 Nhóm 2 

36. Trung tam Dào to và GTVL 14h00 - 15h30 5 30/5/2024 Nhóm 2 

37. Trung tam CITAD 15h30 - 17h00 5 30/5/2024 Nhóm 2 

38. Trung tam GDQP và An Ninh 8h30 - 10h00 6 31/5/2024 Nhóm 2 

39. Ban quãn 1 KNT khu C 10h00 - 11h30 6 3 1/5/2024 Nhóm 2 
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TONG CUC  TIEU CHUAN 
DO LUONG CHAT LUQNO 

TRUNG TAM CllUG NHN 
PHU uap (QUA.CERT) 

só: 't4 /QUACERT-QA 

V/v B sung ni dung các Tiêu 
chu.n H th6ng Quàn l 

CNG HOA XA HOJ CHU NGH!A VIT NAM 
Dc 1p - Tr do - Hanh phüc 

Ha N5i, ngày .t5iháng 03 nám .024 

KInh gIri: Qu T6  chirc 

Tháng 2/2024., T chic Tiêu chuAn hóa Qu6c t (ISO) dà ra ngh quy& v vic 
bó sung ni dung xem xét Bién d6i khI hü là mt vAn d lien quan quan tr9ng trong tat 
cà các lieu chuAn h thông quàn l d dira trên cAu tr(ic ca bàn chung. CAu true bc cao 
(HLS) hay càn.gQi là CAu true Hài hôa HS) (VI d: ISO 14001:2015., ISO 15378:2018, 
ISO 21001 2018, ISO 22000 2018, ISO 22301 2019, ISO 27001 2022, Iso 
29001:2020, ISO 39001:201:2,.ISO 45001:2018, ISO 50.001:2018,....). Ci th quy djnh: 

- Tai dièu 4.1, b6 sung vào ni ding cuói cia. diu kho.án: "T6 chrc phài. xác 
dmh lieu biên dôi khi hâu co phãi là mt van de hen quan hay không" 
Tai diêu 4.2., b6 sung. vao ni dung cu6i cüa diu khoãn: "Chui thich:. Các ben 
quan tarn lien quan có th Co CáC yêu cAn lien quan dan bian d6i kh hu" 

Ngày 23 thang 02 näm 2024, Din dan cong. nh.n Quc t (International 
Accreditation Forum — IAF) cling ban hanh thông cao chung ye viêc bô sung viêc xem 
x6t Bian d6i khi h.0 là mQt vAn d lien quan ciia h thóng ti tAt cà .các Tiêu chuAn H 
th6ng Qu4n 1. 

Mc dich. sr sia d6i nay nh.rn dam bâo cac vAn d v Thn d6i KhI hu phãi 
4ixcic t6 chrc xem xét trongb6i cành eta h thóng quán 1',. ben c.nh tAt cá các van d 
khác. 

Nhi.r y tAt cã các T chüc áp ding các h th6ng .quàn .I nhu cia nêu. trên ti'r 
näm 2024 s. phài d cp dan vAn d bian ciai khI hu khi xem xét các vAn d cüa th 
chCrc và bi cành ci'ia th chic, xeni xét nhu cAn các ben quan tam và s dáp ing cüa to 

chuc, bao gôm cA cac yêu to chung cling nhu các quy djnh cu the cüa Nha nuac (nêu 
cO). 

Nêu qu TO chire cia triên khai các hoat dng xem xét cac van dê cuia tO chuc và 
b6i cành. ci'ia tO chute, x.em xét nhu cAn cácbên quan tam và sir dáo utng cila tO chute .rOi 
ma. chua d cp dan các yeu cAn trên thI se phài trian khai trong näm tiap theo. 

Trwig tam ChOng nhn PhO hp (QUACERT) 
WJACERT 08 Hoàng Qu6c ViII, Nghia. Do, Cu 0iy, Ha NQi 

Tel: (024) 3756 1025; Fax: (024) 3756 3188; Email: quacertquacertgov.vn -v-ca. 
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• TAM 

NHAN 

Ching tôi s tip tc cp nht dn qu T chirc cáo yêu cu tr ISO! IAF ngay 
sau khi có thông báo. 

Chác Qu T chCrc ngày càng phát trin. Nu cn h trc hoc cn them thông 
tin, vui lông lien h dja chi cui trang. 

Trân trQng./. 

Noi nIin: 
- Nhu tren4_ 
-Luu:VT,QA. 
Fax: EMS: 

Trung lam Chong nhn Ph hcp (QUACERT) 
08 Hoang Qu6c Vi1, Nghia Do, Cu Giy, }1àNi 
Tel: (024) 3756 1025; Fax: (024)375631 88; Email: quacertquacert.gov.vn  

Trang: I/i 
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