BQ GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PH HANG HAI VIET NAM Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 4/77/TB-PHHHVN Hai Phong, ngay30 thang d ndm 2019
THONG BAO

Veé viée Két ludn Cong tic danh gia giam sat Hé théng quan Iy
chit lwgng theo TCVN ISO 9001:2015

Kinh giri: Céc don vi thudc hé théng QLCL ISO 9001:2015

Ngay 19/9/2019, Doan chuyén gia ddnh gid ngoai thudc Trung tdm ching nhép
phit hgp - QUACERT - Téng cuc tiéu chuén do ludng chét lvong da tién hanh cong tac
d4nh giad gidm sat Hé théng quan ly chdt hrong theo TCVN ISO 9001:2015 ciia Nha
trirc‘mg. Theo chuong trinh 1am viéc d4 duoc thdng nhit gitra hai bén, Poan chuyén gia
d4nh gi4 ngoai d4 chon ngiu nhién 11/41 don vi thudc hé théng va Ban thuong tryc ISO
dé kiém tra, gidm sat. Cling v6i sy hd trg ciia cac thanh vién trong Ban thudng truc ISO,
cong tac danh gié giam sét da dat hi¢u qua cao.

Qua cong tac danh gia giam sat, Poan chuyén gia da tim ra 01 diém khong phu
hop loai 2 - mNC (khéng phit hop nhe); 21 diém cin Ivu y - Ob. Cu thé:

I. Cac diém khong phi hop loai 2:

Hoat dong d4anh gia chét luong ndi b thuc hién tir ngay 03 dén ngay 10/5/2019
chwa d4p mg quy dinh tai Quy trinh Pénh gia chit lugng (QT.HT.04) ban hanh ngay
30/5/2018.

Cu thé: chua duy tri hd so thuc hién khéc phuc va hanh dong khéc phuc dbi véi
5 n6i dung khong phit hop dugc ghi nhén trong Bao cdo két qua danh gia chét luong
ndi bo.

II. Céc diém cén hru y:

1. Khoa Co s& co ban: Muc tiéu chét lugng cén dya trén co s& hién trang va
muc tiéu cai tién (VD: Muc tiéu mdi bd mon c6 2 giang vién day bing Tiéng anh, thyuc
té da dat dugc) _

2. Khoa Co s& co ban: Luu y t6i viée quan ly, luu trix tai liéu ISO 9001:2015.

3. Khoa Hang hai: Luu y thuc hién sinh hoat nhém/16p hang thang va luu trit
d4y da bién ban.

4. Phong Pio tao: Quyét dinh giao bién soan chwong trinh do tao chuyén
nganh “Quén ly Hang hai” cin vién din cin ctr bién ban hop hoi ddng dio tao va khoa
hoc cong nghé.

5. Khoa Kinh té: Bang nhan dién riii ro va co hoi tai Khoa cin dugc ngudi cb
thdm quyén phé duyét theo quy dinh, dinh ky d4nh gi4 hiéu lyc ciia nhimg hanh dong
xur ly rii ro va co hoi.
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6. Khoa Kinh té: Giang vién cin c6 cach thirc thich hop nhim luu trit céc bing
chimg theo ddi trong qua trinh d3o tao lam cin ctr cho viée theo ddi va cho diém trén 16p.

7. Khoa M4y tau bién: Bang nhén dién rdi ro va co hoi cin xay dung dya trén
béi canh thuc té ctia Khoa. Vi du: gido vién vira phai 1am cdng tac giang day, vira theo
tau; nhu cdu hoc cic nganh k§ thuét c6 xu hudng giam.

8. Khoa M4y tau bién: Qua trinh chim phic tra bai thi sinh vién cin luu trit cac
bing chimg thich hop 1am cin cir cho viéc phiic tra, khi chim gido vién nén sir dung
muc chidm khac mau so véi 1an chim du tién.

9. Khoa M4y tau bién: Trung tdm thyc hanh thi nghiém méy tau cn luwu trit céc '

hd so quan 1y thiét bj thich hgp nhim thudn tién hon cho cong téc theo dbi, quan Iy.

10. Khoa M4y tau bién: Xem xét viéc ban hanh céc quy dinh vé cong tac khao
thi cho sinh vién dai hoc chinh quy, néu c6 su khac biét so véi quy dinh khao thi
chung cta Trudng. _ )

11. Trung tdm gido duc thé chét: Trung tim xem xét, ra soat ddm béo cic thong
tin dang vin ban trong hé théng dwgc phé duyét ddy da ctia ngudi c6 thdm quyén theo
quy dinh. Vi du: Lich trinh giang day cta giang vién, bao cdo két qua hoc tap.

12. Trung tdm gi4do duc thé chat: Danh séch cic bén quan tdm cta Trung tim
can dam bao bao gdm ci bén quan tAm bén trong va bén ngoai.

13. Trung tam gido duc thé chét: K& hoach thuc hién muc tiéu chét lugng can ghi
nhan dung thong tin theo cdc hang muc kiém soat. Cu thé: muc trach nhiém thyc hién
dang ghi nh4n ndi dung nhu ciu ngudn lrc va bién phép thuc hién muc tiéu chit lrong.

14. Ban ISO: Ké hoach thuc hién muc tiéu chét lwong (ké hoach cong tic thang)
can dé cap dén cac nguén luc cén thiét dé dat dugc tirng muc ti€u cu thé.

15. Ban ISO: Lién quan téi hoat dong kiém soét céc rii ro va co hdi: Can dinh
ky xem xét hiéu lyc clia cdc hanh dong dugc thuc hién dé giai quyét cac rii ro/ co hoi
theo quy dinh cia Nha trudng; Cén quan tdm hon téi viée xac dinh cac co hdi va bién
phap kiém soét cac co hdi cip Nha trudng.

16. Phong Thanh tra va DPBCL: Quy trinh Céng tac khao thi cho sinh vién dai
hoc, cao ding hé chinh quy cin xem xét lai quy dinh v& trach nhiém luwu hd so cho phu
hop véi thue té (VD: Bang thong béo s6 lugng in sao d thi)

17. Phong Thanh tra va PBCL: Bién ban chidm phiic khao cin dam bao c6 diy
du chit ky x4c nhan cta can bd chdm thi 1dn 1 theo quy dinh (Vi du: Bién ban chim
phiic khao hoc phén tiéng Anh co ban 1-2-3, hoc ky II ndm hoc 2018-2019).

18. Phong Thanh tra va PBCL: Hoat déng thanh tra cin luu y: Pam bao duy tri
dy di Thong béo ké hoach thanh tra, kiém tra truéce khi tién hanh hoat dong thanh tra,
kiém tra; Bdo cdo két ludn thanh tra; kiém tra cin x4c dinh thoi gian yéu cAu hoan
thanh cac kién nghi va két luén ctia doan thanh tra, déng thoi cin luu ddy du bio céo,
phén tich, giai trinh ctia céc don vi c6 lién quan.



19. Phong C6ng tac sinh vién: Can xem xét ban hanh quy dinh cu thé v& thoi
gian ban hanh quyét dinh tiép nhan s1nh vién trd lai hoc sau khi tiép nhan don xin hoc
tap trd lai va céc hd so hop 18.

20. Phong Cong téc sinh vién: Can l4p Bién ban hop ky luat trudce khi ban hanh
Quyét dinh ky luat, dinh chi hoc tdp 1 nim ddi véi sinh vién theo quy dinh. Vi du
trudng hop sinh vién Vi Thai Ha (MSV: 75858).

21. Phong Khoa hoc - Cong nghé: Quy trinh Quan ly bién soan tai liéu gidng
_ day hién vn dang quy dinh vé viéc yéu ciu cén bd bién soan gido trinh giri 01 CD ghi
n6i dung ban thao cho phong Khoa hoc - Céng nghé 1a khong con phi hop véi thuc té.
" Cin xem xét didu chinh thich hop. | |

Pé khéc phuc diém khong phit hop va cac luu y trén yéu cu cac don vi ¢6 lién
quan hoan thién hd so bd sung va giri v& Ban thudng truc ISO trwde 17h thir Sdu
ngay 04/10/2019 tai phong 207C Nha Al. Hiéu trudong giao cho Ban thuong tryc ISO
1ap ké hoach, don déc cac don vi stra dbi, cai tién cac quy trinh va thuc hién theo ding
céc yéu ciu ma Doan danh gid ngoai da kién nghi./

Noi nhin:
- Nhu trén;
-Luvu: VT, BanISO.,
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_ DANH SACH CAC PON VI
NQP MUC TIEU CHAT LUQNG VA THAM DU’ 2 CUQC HQP
PANH GIA NGOAI HE THONG QLCL ISO 9001:2015

x . . Muc tiéu chat [Hop khai mac| Hop bé mac

STT Danh sach cac don vi i Irgng i\?gz‘ly 19/9 l\igéy 19/9

1. | Van phong Dang uy X ' X

2. | Vin phong Céng doan X X

3. | Phong T4 chirc hanh chinh X X X

4. | Phong Dao tao X X x

5. | Phong Thanh tra va PBCL X X X

6. | Phong K& hoach - Tai chinh X X X

7. | Phong Quan tri - Thiét bj X X X

8. | Phong Khoa hoc - Cong nghé X X

9. | Phong Quan hé Qudc té X
10. | Phang Cong t4c sinh vién X X
11. | Khoa Hang hai X X
12. | Khoa May tau bién X X X T\
13. | Khoa Dién — DPién tir X X QA
14. | Khoa Céng trinh X X :;),(;i,
15. | Khoa DPong t'e‘lu X X X AM{
16. | Khoa Kinh té X X ’//\
17. | Khoa Quan tri - Tai chinh X X X
18. | Khoa Cong ngh¢ thong tin X X
19. | Khoa Co s& co ban X X X
20. | Khoa Ly luén chinh tri X X X
21. | Khoa Ngoai ngit X X X
22. | Vién Co khi X X X
23. | Vién Moi trudong X X
24. | Vién Pao tao Qudc té
25. | Vién Pao tao chit lugng cao X
26. | Vién Pao tao Sau dai hoc X X X
27. | Vién NC KHCN Hang hai
28. | Truong CB VMU
29. | Trung tdm GDTC Hang hai
30. | Trung tdm DT LOG
31. | Trung tdm Pao tao va GTVL
32. | Trung tdm CITAD




Muc tiéu chat

Hop khai mac

Hop bé mac

STT Danh sach cac don vi i Ngay 19/9 | Ngay 19/9
33. | Trung tdm GDTX % X X

34. | Trung tdm HLTV X

35. | Trung tdm Co khi thyc hanh X

36. | Trung tAm Ngoai ngit

37. | Trungtdm GDQP AN X X

38. | Thu vién X X

39. | Ban quén ly KNT Quan Nam

40. | Ban quéan ly KNT Khu C e X

41. | Ban Quan ly Dy &n HH
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