BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PH HANG HAI VIET NAM Poc lap - Tu do - Hanh phic
86: (044 /TB-DHHHVN Hai Phong, ngay 44 thing & ndm 2019
THONG BAO -

V& viéc Hoan thién hé théng quén 1y chat lwgng ISO 9001:2015
Chuan bi cong tac danh gia ngoai vao ngay 19/9/2019

Kinh gtri: Thfl trudng cac don vi thudc HE théng QLCL ISO 9001:2015

Can cir vao ké hoach cbng tic dam bao chit lugng nim hoc 2018-2019 cia
Trudng Pai hoc Hang hai Viét Nam; Can cir quy dinh hiéu luc ctia gidy chimg nhan ISO
9001:2015; Vao ngay 19 thang 9 nam '2019, Trung tdm chimg nhan phu hop
(QUACERT) thudc Téng cuc théng ké tiéu chudn do ludng chét Iugng s& tién hanh
cong tac Panh gid giam sat dinh ky hang nim cho hé théng quan ly chit lugng ISO
9001:2015 clia Nha trudong. Hidu truéng yéu ciu cac don vi thude hé thng chuin bi mét
s6 noi dung nhur sau:

1. Thoi gian va dia diém thue hién danh gia ngoai:
Thoi gian lam viée: - Khai mac vao hoi 08h00, Thir 5, ngay 19 thang 9 nam 2019.
- Thoi gian kiém tra: Sang tir 9h00, chiéu tir 13h30 (chi dp
dung déi v&i mét sé don Vi dugc chon theo théng bdo cua Quacer?).
- Bé mac vao hoi 16h30 Thir 5, ngay 19 thang 9 nam 2019.

Dia diém: Phong Hoi thao qudc té sé 1 — Tang 3 — Al.

Thanh phﬁn: Dai dién 1anh dao Truong, Ban thudng truc [SO, Thu truéng don vi
phu trach ISO ciia 42 don vi thudc Hé théng.

2. Noi dung chuén bi:

- Can cir vao ban bao cdo danh gia ndi bd tién hanh tir ngay 03/5/2019 dén ngay
10/5/2019, Ban thudng truc ISO da chi ra nhitng diém con ton tai khi ra soat va kiém
tra hé thong sau thoi gian cdp nhét phién ban ISO 9001:2015 (¢6 bdn dinh kém BM.05-
QT.HT.01).

- Hoan thién céc tai liéu: Muc tidu chit luong, ké hoach thyuc hién muc tiéu
nam hoc 2019-2020 va bao cao téng két muc tiéu chét lugng ndm hoc 2018-2019; bao
cao téng két thue hién muc tiéu chét lrgng ndm hoc 2018-2019. Yéu ciu bdn curng
nép vé Ban thuwong truc ISO truée 17h ngay 16 thang 9 ndm 2019 tai phong 207C
Nha Al

- Treo ddy dii Chinh sach chit Iugng ctia Nha treong, Muc tiéu chat luong nam
hoc 2019-2020 tai don vi, quan triét viéc trién khai cdc noi dung trén téi timg thanh vién
trong don vi dugc biét va thdu hiéu.




- Kiém tra, ra soét, bd sung Phiéu x4c dinh rai ro va Danh séch céc bén quan
tdm cho phu hop vai tinh hinh thuc té tai don vi.

- Tét ca cac biéu m3u d4 va dang thuc hién phai tring khép véi cac biéu miu da
dang ky trong quy trinh va dugc dang tai trén trang thong tin dién tir cia Truong.

- C4c van ban trong thoi han quy dinh trong danh muc tai li€u phai dugc luu
diy di, cac mau cong vin dén, cong van di phéi dugc luu'ding véi dang ky ghi trong
s6 cong van. '

- Noi dung céc tai liéu phai phu hop vdi tén in bén ngoai kep file. Ra soéat lai
c4c van ban hwu trir phai ¢6 ghi chu ddy di cac muc, chir ky va ngay thang.

Lueu y: M6t sb quy trinh va biéu mAu da duoc cdp nhét, thay doi tir thang 5 dén thang 9
nam 2019: '

+ Quy trinh QT.PDT.01 - Quy trinh trién khai chuyén nganh va quéan ly CTDT.

+ Quy trinh QT.PDT.04 - Quy trinh quén ly thuc tdp - TH -TN —XMN.

+ Quy trinh QT.PDT.07 - Quy trinh xét TN va cép phat vin bing.

+ Quy trinh QT.ISE.O1 - Quy trinh Quan 1y gidng day va hoc tip dbi véi sinh
vién Vién Dao tao quéc té.

+ Mot sb ndi dung cap nhat quy ché cia quy trinh cong tac sinh vién.

Pé dot danh gi4 ngoai gidm sat dat hidu qua cao nhét, Hiéu trudng yéu ciu cac
don c6 tén trong hé théng Quan 1y chit lugng ISO 9001:2015 nghiém tic thuc hiéx”
thong bao nay./.

Noi nhin:
- Nhu trén;
- Luu: VT, Ban ISO.,
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BAO CAO KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG NQI BQ
1.Ngay d4nh gi: tir ngay 3/5/2019 dén ngay 10/5/2019
2.B) phén dwoc danh gid: (Ddnh dduV twong img vao céc 6 dudi ddy)

M  Van phong Déang uy I  Vién Dao tao sau dai hoc
[V} Vin phong Cong doan M  Vién Pao tao Qubc té
M  Phong T chirc — Hanh chinh "M Vién Pao tao Chét luong cao
]  Phong Thanh tra va PBCL ‘M Vién Co khi
] Phong Dao tao I  Vién Mbi truong
V] Phong Céng téc sinh vién VI  Vién Khoa hoc — Cong nghé
]  Phong Quén trj thiét bj M  Trung tim Quéc phong — An Ninh
M  Phong Khoa hoc - Céng nghé Trung tdm Gido duc thé chit Hang hai
 Phong K& hoach — Tai chinh ¥  Trung tim CITAD
M  Phong Quan hé quéc té ¥  Trung tdm Logistics
VI Khoa Hang hai ¥  Trung tdm Dao tao va GTVL
M Khoa May tau bién M  Trung tim Gido duc thudng xuyén O H G
] KhoaDién — Dién tir ]  Trung tim Huén luyén thuyén vién f at‘f
M  KhoaDéng tau V]  Trung tdm Co khi thuc hanh P'TG ['\ k
] KhoaKinh té M  Trung tdm Ngoai ngit il _M H
[ Khoa Quan tri - Tai chinh M Thu vién e
M Khoa Céng trinh V] Ban XAy dung va quan ly du an
M Khoa Céng nghé thong tin VI Ban quén 1y khu néi tra C
V] Khoa Ly lun chinh tri M  Ban quan 1y khu néi tra Quan Nam
M Khoacoso coban
] Khoa Ngoai ngit
3. Nhém danh gia:
1.| Nguyén Vin Thuong — Trudng nhom 1 1. | Nguyén Do4n Hoai — Truong nhém 2
2.| D6 Thi Thiy — Thanh vién nhém 1 2. | bao Quang Chi — Thanh vién nhém 2
3.| L& Thj Thu Hang — Thanh vién nhém 1 3. Truong Thi Lé Hoan — Thanh vién nhém 2
4.| Vii Tién Céng — Thanh vién nhém 1
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4. Téng s6 diém khong phii hop va fru y:
*) Diém khéng phit hop:

- H so luu trir ctia don vi chua khép véi cac biéu mAu thue hién trong quy trinh (Trung tdm Gido duc thé
chét; Thu vién; Trung tdm Co khi thuc hanh).

- Ban ké hoach va phén cong giang day ciia giang vién khéng hru trit dting theo BM.01.QT.SDH.03

- Khéng luu Bang giao d6 an/khoa luan sinh vién (BM.O2-QT.PDT.O7), khoéng sir dung phiéu chdm diém
d6 an/khoa ludn (BM.14-QT.TTr&DBCL.01) cho sinh vién khéa 55 bao vé ngay 6 thang 12 nam 2018,
khong Iuu ngan hang cdu hoi thi ctua hoc phén KT tinh toén cac cong trinh, thiét bi xir 1y bui, khi thai hoc
ky I ndm hoc 2018-2019 — Vién moi trudmg.

- Hé théng quy trinh thue hién tai don vi chua khop véi hé so lwu trit (Vién dao tao qudc té).

- Chttc nang, nhiém vu gifta phong Thiét bi - Quan tri va phong Té chirc hanh chinh con chéng chéo vé
mang sura chita, bado dudng nha Al.

*) Cdc diém luu -

- Mét sb van ban thiéu chit ky duyét (Ban Quan Iy KNT Quan Nam, phong K& hoach — Ti chinh)

- Nam 2018 chua théng ké s6 ddu sach theo khoa, theo chuyén nganh, sb luong ngudi truy cap tai lidu
online vd muon sach tai Thu vién. Khong théng ké ciu hoi 22 trong phiéu tham do ban doc. Tai liéu hru
trit tai don vi con thiéu (Phiéu yéu ciu b sung tai liéu nam 2018 ctia Thu vién);

- Bai thi khong gach phan gidy tring, khong ¢4 diém thanh phin trén bai thi ( HP phén tich hoat dong
kinh t&); khong luu day du hop ddng giang day va bién ban thanh 1y thude Vién DT Sau dai hoc.

- D6i véi cong tac huu trit va chdm diém trén bai thi:

+ Thiéu diém chdm vong 2, diém két luin, diém béng chir, thiéu diém chi tiét trén bai thi, thiéu
phin gach phan gidy trang (VD: HP khi tuong gai duong N02; Pai cuong Hang hai N04; HP trang thiét
bi budng 14i NO1 thude Khoa Hang hai);

+ Bai thi khong c6 diém két luan (Khoa Kinh té);

+ Khong gach phan gidy tring trong bai thi, 1én diém chua di ca bing chit va s, chdm khéng du 2
vong (Vién Co khi, Khoa Cong trinh, Khoa Péng tau, Khoa Pién — Dién tir).

- Mot sb bang theo ddi tinh hinh mén hoc (BM.02-QT.PDT.03) thiéu chit ky cila giang vién va Trudng bd
mén (VD: HP Bao hiém hang héa vén chuyén bing dudng bién; bao hiém tai nan thuyén vién; lich st nha
nude va phap luat ctia khoa Hang hai); Bang theo d6i tinh hinh mdn hoc chua théng nhit gitra cac bd mén
trong toan don vi (Vién Co khi)

- V& @ thi va ngan hang cau hoi thi: Chua ¢6 sy théng nhét thang diém chim thi gitra d& thi va ngan hang
ciu hoi thi (Khoa Cong trinh); Thiéu bién ban sinh dé; bién ban sinh dé, dap an thiéu chir ky cta thu ky,
thiéu ngay ban hanh, dé thi khong ghi 15 thoi gian ban hanh (Khoa Dién — Pién tir).
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- Mot sb don vi khong luu tri ban tdng hop ra soédt gido trinh hang k¥, bién ban sira ddi ndi dung gido
trinh (VD: BM co s& hang hai, BM ludt hang hai thugc Khoa Hang hai; BM Mdy khai thac mdy TB thudc
Khoa M4y tau bién) ,

- Mot sb lich trinh giang day con thiéu chit ky cta giang vién va Truong bd moén (VD: Bo moén Khai thac
Khoa May tau bién)

- Quy trinh va biéu miu chua pht hop véi tinh hinh thyuc té ctia don vi (Trung tdm Giéi thiéu viéc 1am,
Trung tdm Ngoai ngit; Trung tAm Logistics tiéu viing Mekong).

- Mot sb don vi con thiéu Phiéu xé4c dinh ‘rﬁi ro va Danh séch cac bén quan tam.

- Phén lich trinh giang day con thiéu chit ky; thiéu phan ghi thoi gian thuc hién sau khi két thic qué trinh )
giang day ( Khoa ngoai ngit; Khoa co s¢ co ban; Khoa dong tau);

- Bién béan xét t6t nghiép thiéu chit ky ctia cic thanh vién trong hoi dong (Khoa Péng tau).

5. Nhan xét két qua danh gid :

*) Uy diém:

- Céc don vi thudc hé théng d4 cap nhét kip thoi toan bd hé thdng cic quy trinh phién ban ISO 9001:2015.
Ho so luu trir d duoc sip xép theo dung quy dinh, d& tim d& thdy dé& l4y.

- Hé théng céc quy trinh duoc cdp nhit thuong xuyén, kip thoi trén trang thong tin dién tr Trudng tao
diéu kién thuén loi cho viéc st dung, tra ctru.

- Hé thdng tai liéu ctia 67 quy trinh va cac hudng din, quy dinh, quy ché... dd dugc xay dung bao q at
céc hoat déng ctia don vi va pham vi 4p dung ctia toan hé théng. i \

- Hb so kiém soat qué trinh d4o tao va hoat ddng ctia don vi duoc thiét lap va luu trir ddy dd, dam by

~ /

hiéu luc ctia cac quy trinh, dé truy cép.
- Cén bd, gidng vién-cua céc don vi thudc hé théng da ¢6 kinh nghiém, thiu hiéu va loi ich cua viée &p
dung hé théng quan 1y chit lvong ISO véo cong tac quan 1y va giang day, lubn trao dbi coi mé, cau thi.

- Cén b tro 1y ISO cia timg don vi duge dio tao bai ban va phan céng cu thé gitp cho viée duy tri hé
thdng ctia cac don vi va Nha truong dat higu qua cao.

*) Nhueoe diém:

- Mét sb nho bd phén can bd, gidng vién vin con chua kip cip nhét nhimg thay ddi cac biéu miu, quy
trinh nén trong qué trinh trién khai va Iuu trix ho so chua dung.

- Cén bd chuyén trach ciia mdt s& don vi bj ludn chuyén cong tac, gdy khé khin trong viéc trién khai hé
théng t6i timg thanh vién trong don vi.

- Nhiéu biéu miu ctia cac quy trinh phai luu véi sd lwong I6m va phai luu thoi gian dai din dén khéng da
chd luu trit va bao quan nén can phai ra soat, nghién ctru lai thoi gian Iuu ciia cac biéu miu nay cho phu

hop thuc té.
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6. Khuyén nghi:

- Céac don vi trong hé¢ théng ISO ctia Nha trudong phai tu ra soat, chinh sira theo cac ndi dung can khic
phuc do doan danh gié ndi by da chi ra..

- Cac don vi cing phai kiém tra lai hd so luu trir cho phit hop véi cac quy trinh d4 ban hanh.

N THUONG TRUC ISO
sTRUONG BAN
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